
HƯỚNG DẪN CẤP LẠI THẺ BHYT DO MẤT HỎNG 

KÊ KHAI TRÊN CỔNG DỊCH VỤ CÔNG QUỐC GIA 

 

I. Đăng nhập và thực hiện giao dịch điện tử cấp lại thẻ 

BHYT 
1. Đăng nhập vào địa chỉ: https://dichvucong.gov.vn  

 

(ghi chú: Trường hợp chưa đăng ký xem hướng dẫn đăng ký như  mục II) 

 

2. Chọn nút “Đăng nhập” 

 
3. Nhập mã xác thực OTP do Cổng dịch vụ công quốc gia gửi đến qua số điện 

thoại đã đăng ký. Nhấn nút “Xác nhận” 



 
4. Nhấn vào “Dịch vụ công trực tuyến” 

 
5. Chọn dịch vụ: “Cấp lại thẻ BHYT do hỏng, mất” 



 
6. Chọn “Đồng ý” 

 

 

7. Tiếp tục chọn “Nộp trực tuyến” 

 



 

 

Hệ thống sẽ tự động chuyển người dùng đến Cổng thông tin của Bảo hiểm xã 

hội Việt Nam tại địa chỉ: https://dichvucong.baohiemxahoi.gov.vn 

8. Chọn nơi nhận thẻ BHYT 
8.1. Nếu nhận qua dịch dụ bưu chính thì phải nhập địa chỉ người nhận 

 
8.2. Nhập mã Captcha và nhấn nút “Xác nhận” 

 

https://dichvucong.baohiemxahoi.gov.vn/#/sso-vnconnect?code=f9e2e178-a608-3adc-969f-b6721ba3d54e&state=b1681648df0f4346a60d223141b844a2&session_state=dd2bc44834445661eb300e8be7f02b744390a34147643642ea94bed5dcf779c6.x2bAl_4CvUs9uWiiGzYNJQ


 
9. Nhập mã xác thực OTP do Cổng dịch vụ công quốc gia gửi qua số điện 

thoại. Nhấn nút “Xác nhận” 

 

 

 
10. Hồ sơ đã nộp thành công 

 

 
 

II. ĐĂNG KÝ USER ĐĂNG NHẬP 



1. Để đăng ký: chọn “Đăng ký” như hình dưới 

 

2. Chọn “Công dân”, sau đó nhấn chọn vào biểu tượng BHXH 

 

 

 



3. Điền đầy đủ thông tin, trường hợp không nhớ Mã số BHXH thì chọn vào link 

(dòng chữ màu xanh) để tìm), sau khi tìm thấy thì nhập vào mẫu, chú ý các 

trường dấu sao (*) là bắt buộc phải điền nội dung. Nhập đủ thông tin thì nhấn 

“Đăng ký” 

 

4. Sau khi nhấn đăng ký, nếu đúng, sẽ xuất hiện màn hình yêu cầu nhập Xác 

thực mã OTP (do hệ thống gửi đến tin nhắn số điện thoại đã đăng ký). Nhập 

mã và nhấn “Xác thực” 



5.  Hệ thống yêu cầu tạo mật khẩu cho tài khoản, mật khẩu phải đúng 

theo yêu cầu đề nghị. Gõ xong mật khẩu (2 lần), nhấn “Đăng ký” là 

hoàn thành. 

 

6. Sau khi đăng ký thành công, hệ thống sẽ thông báo về điện thoại, và 

quay trở lại màn hình đăng nhập 



7. Đăng nhập bằng số CMND và mật khẩu đã tạo, điền mả xác thực và nhấn 

Đăng nhập: 

 

8. Xác nhận mã OTP từ tin nhắn điện thoại để hoàn tất đăng nhập 



 
 


